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Um die Beitrige privater Krankenversicherer tobt ein heftiger
Streit. Im Zentrum stehen Treuhénder, offiziell die Wahrer der Kunden-
interessen. An ihrer Unabhéingigkeit gibt es erhebliche Zweifel

Der Mann, der die Vorstinde privater
Krankenversicherer in stille Unruhe
versetzt, konnte als einer von ihnen
durchgehen: ein Jurist mit hoher
Stirn, kleiner Brille und dunkelblau-
em Anzug. Doch er ist keiner von ih-
nen. Und genau das ist das Problem.

Knut Pilz, promovierter Spezi-
alist fiir Versicherungsrecht in Ber-
lin, vertritt in diesem Streit die Ge-
genseite. Von seiner Kanzlei unweit
des Ku’damms orchestriert er eine
bundesweit einzigartige Klagewelle
gegen Beitragserhohungen.

v

stiegen 2017 die
Beitrige zur privaten
Krankenversicherung
im Schnitt laut Bafin
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Wer Pilz treffen will, braucht
etwas Gliick. Der Anwalt ist viel un-
terwegs. Koblenz, Darmstadt, ein Tag
Zwischenstopp in der Kanzlei, dann
geht es schon wieder los.

Der Berliner hat diesen Rechts-
streit zu seiner Sache gemacht. Bun-
desweit hat er rund 100 Verfahren
eingereicht, an vielen Gerichten von
Kiel tiber Detmold bis Miinchen.
Uberall geht es um dasselbe: Pilz will
beweisen, dass Axa und DKV vor Jah-
ren zu Unrecht hohere Beitrige von
ihren Kunden verlangt haben - und
fordert das Geld zuriick. Mal geht es
um 1000, mal um 7000 Euro. Und bei
den Klagen gegen die Kolner Markt-
riesen will er es nicht belassen: Auf
seiner Liste stehen noch eine Hand-
voll weiterer Anbieter.

Mit seiner Attacke gegen die
Beitragserhohungen in der privaten
Krankenversicherung (PKV) trifft
der Berliner den Nerv vieler Privat-
patienten, die sich steigenden Pri-
mien ausgeliefert fithlen - und im
November, wenn wieder Post vom
Versicherer droht, mit einem flau-
en Gefiihl in den Briefkasten bli-

cken. Schon 2017 stiegen die Beitra-
ge durchschnittlich um tippige acht
Prozent, teilweise waren es sogar
20 oder 40 Prozent. Auch die anste-
hende Erh6hungsrunde wird viele
hart treffen, etwa bei Allianz, Bar-
menia, Miinchener Verein oder Axa.

An Unzufriedenen, die sich
wehren wollen oder miissen, herrscht
also kein Mangel. Doch ein Wechsel
des Versicherers lohnt sich fir lang-

jahrige Kunden nicht, weil das Alters-

polster verloren ist. Und Erste-Hil-
fe-Malinahmen wie ein Tarifwechsel
haben manche der Alteren ab 55
langst ausgeschopft (siehe Seite 129).
Wohin dann mit dem Arger?

Eine Klage verschafft vielleicht
etwas Luft, sie eignet sich jedoch
nicht fiir jeden. Es kommt laut Pilz
auf die Gesellschaft an: ,Es gibt Ver-
sicherer, da rate ich ab®, sagt er. Er
greift Praimienerh6hungen zum Bei-
spiel an, wenn er Zweifel an der Un-
abhiingigkeit des Treuhénders sieht.

Treuhinder priifen einseitige
Vertragsianderungen durch private
Krankenversicherer, die Juristen un-
ter ihnen neue Versicherungs- —

Capital Ausgabe 12/2017

. 'Schatten des Ziveiféls:
- Kundénanwiilte arg- .

-wohnén, dass es bei den

Priimienerhéhungenin. .

der privaten Krankenvei
sicherung nicht immer. =
korrekt zugeht




128

CAPITAL INVEST

Private Krankenversicherung

konditionen und Mathematiker jede
Beitragserhhung. Verweigern sie
ihre Zustimmung, sind dem Versi-
cherer die Hinde gebunden. Laut
Gesetz sollen Treuhinder ihre Arbeit
sachkundig, unabhiingig und allein
im Interesse der Kunden verrichten.
Doch ob diese Vorgabe immer erfiillt
ist, daran hat Pilz Zweifel.

BGH MUSS ENTSCHEIDEN

Auf seine Strategie reagierte die
Branche dickfellig wie gewohnt:
nur ein Amtsgerichtsurteil, hieR es
selbstgewiss, als Pilz 2016 zum ers-
ten Mal gewann. Nicht relevant.

Inzwischen sind Unterneh-
men jedoch alarmiert, denn im Som-
mer hat Pilz in Potsdam auch in
zweiter Instanz gesiegt - und setzt
die Branche nun unter Rechtferti-
gungsdruck. Nach Ansicht des Land-
gerichts Potsdam war der damalige
unabhiingige Treuhinder der Axa,
der Beitragserhohungen zustimmen
muss, nicht unabhéngig - oder mit
den Worten der Richter, ,die Unab-
hingigkeit des Treuhénders K.“ war
Lnicht gewahrt*,

Das Urteil ist ein Pauken-
schlag fiir Aufseher, Unternehmen
und Kunden. Wiirde es rechtskrif-
tig, wiren Beitragserhohungen der
Axa der Jahre 2012 und 2013 unwirk-
sam. In diesem Fall miisste das Un-
ternehmen nicht nur dem Kléger zu
viel gezahlte Beitrige von 1071 Euro
zuziglich Zinsen erstatten, sondern
800000 weitere Kunden konnten
sich ebenfalls darauf berufen. Der
Schaden ginge in die Millionen. Die
Axalegte denn auch Revision ein. Sie
bleibt dabei: Man habe keinen Fehler
begangen, ihr Treuhédnder sei gemaf$
dem Gesetz unabhingig gewesen.

Nun liegt der Fall mit dem Ak-
tenzeichen 1V ZR 255/17 beim Bun-
desgerichtshof (BGH). Deutschlands
hochstes Zivilgericht soll jetzt die
Grundsatzfrage kliren, wie man die
Unabhiingigkeit eines Treuhinders
eigentlich misst.

Seither schlieffen die Bran-
che und die Bafin eilig die Reihen.

Wie gesund ist
Ihr Kranken-

versicherer?

Das Morgen-&-Morgen-Rating
misst, wie erfolgreich sich die Anbie-
ter am Markt behaupten und ob
sie ihren Versicherten eine Basis fiir
mdglichst stabile Beitrage bieten

GESELLSCHAFT M&M-
RATING
2017
Allianz *ok ok ok k
Alte Oldenburger *kkk Kk
Provinzial *kk ok
Signal ok k ok k
Debeka *ok kK
Deutscher Ring * kK
DEVK *kok ok
Hallesche *hkk
HanseMerkur * ok kK
LKH * ok ok ok
LVM * kK
Mecklenburgische *hkk
R+V * kK
Arag * kK
Central * kK
Inter * ok k
Nirnberger ** Kk
SDK * kK
Universa * kK
Axa * K
Bayerische BKK *k
Concordia **
DKV * *
Gothaer * %
Miinchener Verein * *
Pax-Familienfiirsorge * *
UKV **
Barmenia *

Continentale *
HUK-Coburg *
Wiirttembergische *

von W % % % % = gusgezeich-
net bis % = sehr schwach

Anbieter innerhalb der Quelle:
Ratingklasse alphabetisch Morgen &
sortiert Morgen

SchliefSlich lief es seit 1994 doch ir-
gendwie. Damals wurde die Insti-
tution des Treuhénders gesetzlich
eingefiihrt, um einseitige Vertragsin-
derungen der Versicherer von einem
unabhingigen Dritten priifen zu las-
sen. Seither kontrolliert etwa ein Ma-
thematiker jede Beitragserh6hung im
Interesse der Versicherten - als Ver-
treter der Kunden, wohlgemerkt.

Zu den Merkwiirdigkeiten in
der Versicherungswelt gehort aller-
dings, dass die Krankenversicherer
diese Fachleute - also die Gutachter
fur die Kundenseite - selbst aussu-
chen diirfen und auch bezahlen. Die
Aufsichtsbehorde Bafin priift ledig-
lich formal und hat ein begrenztes
Vetorecht. Mangels einer entspre-
chenden Statistik kann sie aber nicht
sagen, wie oft sie es bisher nutzte.

Noch interessanter ist: Was
von aufden betrachtet wie eine wi-
dersinnige Konstruktion wirkt — der
Priifling bestellt und bezahlt seinen
Priifer -, halten in der Branche alle
fiir vollig normal - die Bafin, die Un-
ternehmen und auch die Vereinigung
unabhingiger Treuhénder selbst. So
ist nun einmal das Gesetz. Man hat
sich miteinander arrangiert.

BRANCHE WIEGELT AB
Die Abwehrreflexe der Branche lie-
Ren nicht lange auf sich warten,
nachdem das Amtsgericht Potsdam
befand, der damalige (und inzwi-
schen verstorbene) Axa-Treuhénder
konne wegen zu hoher Einnahmen
aus dieser Titigkeit nicht mehr als
unabhiingig gelten. Der PKV-Verband
gab sogleich ein Rechtsgutachten
zum Thema in Auftrag. Es plidiert
im Ergebnis dafiir, die Unabhingig-
keit des Treuhinders erst gar nicht
von Zivilgerichten tiberpriifen zu las-
sen. Das konne die Bafin erledigen.
Fiir die Kunden ist jedoch ent-
scheidend, dass sie sich bei Pramie-
nerhohungen vor Gericht vergewis-
sern konnen, ob ihr Treuhéinder
unabhingig war. ,Wie sollen die Ver-
sicherungsnehmer denn sonst tiber-
priifen konnen, dass alles mit rech-
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ten Dingen zugegangen ist?*, fragt
Rechtsanwalt Joachim Bluhm aus
Hamburg, der sich schon seit Jahren
mit dem Thema beschaftigt.

Ein ,effektiver Rechtsschutz®
bei Beitragserhohungen stehe den
Kunden zu, hatte das Bundesverfas-
sungsgericht bereits 1999 entschie-
den. Das gelte ,umso mehr, als der
Treuhinder allein durch das Versi-
cherungsunternehmen bestellt wird
und dieser der Aufsichtsbehérde we-
der auskunfts- noch berichtspflich-
tig ist“. Ihre geheimen Berechnungs-
grundlagen miissen die Versicherer
gegeniiber Kunden nicht offenlegen,
sehr wohl aber vor Gericht.

Solche Klagen méochte die
Branche natiirlich vermeiden. Sie
wirft Anwalt Pilz vor, aus der Frage
um die Unabhingigkeit des Treuhén-
ders ein Geschiiftsmodell gemacht zu

Millionen Deutsche
sind privat versichert,
etwa die Halfte davon

Beamte

haben. ,Ja, wir verdienen mit unse-
rer Arbeit Geld", sagt Pilz. Wegen des
hohen Aufwands funktioniere das
aber nur, wenn es viele Fille gebe. Al-
lein die Akten aus der ersten Instanz
fiillen inzwischen drei Leitz-Ordner.

Welche Anforderungen an die
Unabhingigkeit des Treuhénders

zu stellen sind, dariiber sagt das Ge-
setz selbst wenig - nur ein paar grobe
Vorgaben gibt es. Demnach darf der
Sachwalter des Kunden nicht beim
gleichen Versicherer oder bei mit
ihm verbundenen Unternehmen be-
schiftigt sein und auch sonst keine
Anspriiche gegen diese haben - etwa
aus der betrieblichen Altersvorsorge.
Viel mehr ist es nicht.

Wie kann das sein? Der Gesetz-
geber habe sich damals aus der Ver-
antwortung gestohlen und die Bafin
nichts weiter geregelt, antwortet ei-
ner, der dabei war.

In den 23 Jahren seit 1994 bil-
deten sich im Dreiecksverhiltnis zwi-
schen Aufsicht, Unternehmen und
Treuhiindern allerdings Gepflogen-
heiten heraus - in geschlossener Ge-
sellschaft. ,Die Branche versteht den
Treuhénder nicht als Vertreter —>

Erste Hilfe: Was tun bei Beitragserhohungen?

Haben Sie auch schon Post bekommen? Spatestens wenn der Versicherer um zehn Prozent und mehr erhéht
oder der Monatsbeitrag bereits 700 Euro betragt, kommen Privatversicherte ins Gribeln. Ein Therapievorschlag

1. VERZICHT

Insbesondere in alten Tarifen verstecken
sich haufig unnétige oder luxuridse Leis-
tungen, deren Verlust kaum schmerzt.
Dazu gehdren verzichtbare Kranken-
haustagegelder oder das Einbettzimmer
im Hospital. Wer umbaut, kann oft eine
Erhdhungsrunde ausgleichen.

2. EIGENBETEILIGUNG

Eine hohere Eigenbeteiligung an den
Krankheitskosten ist ein wirkungsvolles
Instrument, das den Beitrag leicht um
zehn oder 15 Prozent driickt. Allerdings
gilt es, auf Risiken und Nebenwirkungen
zu achten, denn wer den Betrag einmal
erhoht, kommt vom neuen Niveau nicht
mehr ohne Weiteres herunter. Zudem be-
teiligt sich der Arbeitgeber — anders als
beim Beitrag - nicht an den Kosten. Fiir
Angestellte empfehlen Experten deshalb
maximal 600 Euro Selbstbehalt jahrlich,
fur Selbststandige 1200 Euro.

3. TARIFWECHSEL

Den grof3ten Spareffekt bringt meist ein
Tarifwechsel beim eigenen Versicherer.
Bis zu 50 Prozent sind dabei drin - und

zwar bei vergleichbaren Leistungen.

Das Beste daran: Das Wechselrecht ist
gesetzlich verbrieft und garantiert das
bereits angesparte Alterspolster, haufig
einen flinfstelligen Betrag. Weil es als
Laie jedoch schwierig ist, einen glinstigen
und passenden Zieltarif zu identifizieren
und die Anbieter sich teils strauben,
empfiehlt es sich, fir den Umstieg einen
Profi zu engagieren. Dies sind zum Bei-
spiel zugelassene Versicherungsberater
(bvvb.de), der Bund der Versicherten oder
spezialisierte Makler. Vorsicht ist bei Be-
ratern angebracht, die ein Erfolgshonorar
kassieren. Dort besteht die Gefahr, dass
der Beitrag so stark gedriickt wird, dass
nur noch ein Rumpfschutz tbrig bleibt.
Es lohnt, auf die Leistungen zu achten!

4. RUCKZUG

Wer jiinger als 55 Jahre ist, kann als
Angestellter in die gesetzliche Kasse
zuriick, wenn er sein Bruttogehalt eine
Zeit lang unter die Jahresarbeitsentgelt-
grenze von derzeit 57 600 Euro driickt
(2018: 59 400 Euro) - zum Beispiel durch
Teilzeitarbeit oder Zahlungen in die
betriebliche Vorsorge. Selbststandige

miissen sich anstellen lassen. Diese
Maf3nahme ist aufwendig, wirkt aber gut,
wenn die Einnahmen geschrumpft sind
(Selbststandige) oder viele Kinder die
PKV-Kosten hochtreiben.

5. NOTOPERATION

Wer tiber 55 Jahre alt ist und alles ande-
re bereits ausgereizt hat, kann schérfere
Schritte erwégen - und tUberprifen las-
sen, ob die Beitragserhéhung korrekt ab-
lief. Kostenlos erledigt das die Aufsichts-
behorde (bafin.de), einfallsreiche Anwélte
und Sachversténdige finden mitunter
weitere Angriffspunkte — wie im Fall der
Axa, der nun beim Bundesgerichtshof
liegt (Az. IV ZR 255/17). Wer keinen
Rechtschutz besitzt oder den Aufwand
einer Klage scheut, sollte das héchstrich-
terliche Urteil abwarten. Unabhéngig von
der Riickzahlung selbst sind die Chancen,
auf diesem Weg dauerhaft niedrigere
Préamien zu erreichen, iberschaubar. Als
allerletzte Option bleibt danach nur das
soziale Auffangnetz der Privaten: Stan-
dard- oder Basistarif. Beide bieten Schutz
auf Kassenniveau, der Basistarif ist aller-
dings auch noch teuer.
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Zoff um den
Treuhiander

So unumstritten, wie die Branche
glauben machen mdchte, sind die
unabhéangigen Treuhénder nicht. Die
Gerichte beleuchteten deren Rolle
schon mehrfach:

NICHT UNABHANGIG GENUG
Das Landgericht Potsdam erklarte
Beitragserhéhungen der Axa vom

1. Januar 2012 und 1. Januar 2013
fur unwirksam, weil der damalige
Treuhander nicht wie vorgeschrieben
unabhéngig war. Axa ging in Revision
(Az. 6 S 80/16, nicht rechtskraftig).

FALSCH GERECHNET

Im Juni 2004 kippte der Bundes-
gerichtshof (BGH) die Beitragser-
héhung eines langjahrigen Kunden,
weil das Unternehmen - wie andere
auch - die Beitrdge fur Manner und
Frauen nicht korrekt berechnet
hatte. Die Treuh&nder hatten den-
noch zugestimmt (Az. IV ZR 117/02).

SCHUTZ EINGESCHRANKT
Weil mehrere Krankenversicherer
wie Axa und Barmenia nach einem
hochstrichterlichen Urteil steigende
Kosten befiirchteten, anderten sie
mithilfe der juristischen Treuhander
bestehende Klauseln zulasten der
Kunden. Nicht zuldssig, entschied
der BGH (Az. IV ZR 130/06).

ANDERUNG UNWIRKSAM
Klauseln in Versicherungsvertragen,
die es dem Versicherer erlauben,
seine Bedingungen mit Zustimmung
eines Treuhanders zu &ndern, wenn
sich die Rechtsprechung dndert oder
Auslegungszweifel beseitigt werden
sollen, sind unwirksam, stellt der
BGH fest (Az. IV ZR 169/06).

NAME MUSS SEIN

Ein Versicherter, der eine Beitrags-
erhéhung anzweifelte, erhielt vom
Anbieter nicht den Namen des Treu-
héanders. Deshalb und wegen fehlen-
der weiterer Auskiinfte verweigerte
er den Mehrbeitrag. Das geht nicht,
entschied das OLG Stuttgart. Es
billigte Kunden aber zu, das Geld so
lange zuriickzuhalten, bis der Treu-
héander namentlich benannt wurde
(Az. 10 W 84/06).

der Kunden, sondern als einen der ih-
ren’, kritisiert Anwalt Bluhm.

Zu den Usancen gehort es bei-
spielsweise, dass es fiir mehr als
40 private Krankenversicherer in
Deutschland iiberhaupt nur 14 ma-
thematische Treuhinder gibt, die
Beitragsanhebungen priifen. Gut die
Hilfte sind Pensionire, die frither bei
einem Versicherer gearbeitet haben.

Der Vorsitzende der Treuhin-
dervereinigung, Heinz-Werner Rich-
ter, war frither Vorstand bei der Bar-
menia. Er hilt das fiir einen Vorteil:
,Ich weil}, wie so ein Unternehmen
tickt, und kann die Interessen der
Versichertengemeinschaft umso
besser vertreten.”

Auch die Aufsichtsbehorde
sieht keinen Handlungsbedarf. Es
gebe keinen Grund, den Treuhénder
einem Generalverdacht auszusetzen,
wenn dieser ,einen GroRteil seiner
Einkiinfte aus der Tatigkeit fir einen
Krankenversicherer bezieht*, heifst
es in einer Analyse der Bafin. Auf3er-
dem werde seine Unabhingigkeit vor
dem Amtsantritt tiberprift - ob das
gentigt, dartiber gehen die Meinun-
gen allerdings weit auseinander.

Im Fall der Axa listeten die
Potsdamer Richter gleich eine gan-
ze Reihe von Verflechtungen auf.
So priifte ihr damaliger Treuhén-
der alle Beitragserhohungen tiber ei-
nen Zeitraum von mehr als 15 Jah-
ren. Das nihre die Befirchtung, dass
sich eine Verbundenheit entwickelt
habe, so die Richter. Zudem erhielt
er mehrere Jahre eine Vergiitung,
die oft rund die Hélfte seiner gesam-
ten Einkiinfte ausmachte - von 2010
bis 2013 waren es jihrlich zwischen
106 000 und 149 000 Euro. Und zu
guter Letzt bezog er auch noch Ru-
hegeld von einem mit der Axa ver-
bundenen Unternehmen.

Diese Gesamtschau reichte
den Richtern: nicht unabhiingig.

Sehr langjihrige Geschifts-
beziehungen zwischen Treuhén-
dern und Unternehmen sind in der
Branche laut Insidern die Regel.
Man kennt sich und die Tarife des
Unternehmens, das erleichtert den

mathematische
Treuhinder priifen den
Beitragsanstieg bei gut
40 Krankenversicherern

Experten die Arbeit. Zudem verldn-
gern sich ihre Vertrige fiir gewohn-
lich von Jahr zu Jahr. Aus Sicht der
Kunden ist so viel Nihe jedoch nicht
uberzeugend.

Auch an Transparenz gegen-
iber den Versicherten, um deren In-
teressen es schliefRlich geht, hapert
es. Die meisten der knapp neun Mil-
lionen Privatpatienten werden noch
nicht einmal wissen, dass es einen
Treuhdnder gibt. Diese Institution
sei eine ,Dunkelnorm®, die aufler ein
paar Eingeweihten niemand kennt,
urteilt ein Branchenjurist.

DIE BAFIN HALT SICH RAUS
Tatsichlich werden die Namen der
Treuhidnder in kaum einem Ge-
schiftsbericht ausgewiesen. Die Un-
ternehmen miissen ihn nirgends
angeben, nur auf konkrete Anfrage
miissen sie Auskunft erteilen. Man-
che Versicherer halten den Namen so
lange zuriick wie moglich, wie Urtei-
le belegen (siehe links). Es geht aber
auch anders: Die Allianz gibt etwa
an, den Treuhénder in jedem Kun-
denbrief zur Beitragsanpassung na-
mentlich zu nennen.

Nur wenn es Arger wegen stei-
gender Beitrige gibt, verweisen die
Versicherer gern auf den Treuhén-
der - als Rechtfertigung, dass ein un-
abhéngiger Dritter doch vorschrifts-
miRig alles gepriift hat.

Vielen Kunden verursacht das
Unbehagen. Ein Arzt aus dem Badi-
schen wandte sich per Leserbrief an
Capital und forderte mehr Klarheit,

Capital Ausgabe 12/2017

wer hinter den ,unabhiingigen Treu-
hindern, die regelmifig die enor-
men Pramienerhéhungen guthei-
Ren, steckt und wer diese bezahlt*.

Dass es mit den treuen Priifern
Probleme geben konnte, hiitte der Ba-
fin auch frither auffallen konnen. In
den Jahrbiichern der Behorde finden
sich dafiir etliche Hinweise. 2002 be-
anstandete sie, dass ein Treuhédnder
dem Versicherer riickwirkend die
Zustimmung zur Primienerhhung
erteilte. Zwei Jahre spiter rief man
vier Versicherer zur Ordnung, die
vorsorglich Klauseln zulasten ihrer
Kunden geiindert hatten, weil sie Kos-
tensteigerungen befiirchteten — mit
dem Plazet ihrer Treuhiénder. Und
in einem Schreiben von 2006 mo-
nierten Aufseher eine unfaire Vertei-
lung von Mitteln, auf die Treuhénder
ebenfalls zu achten hatten.

In einem besonders krassen
Fall fiel den Aufsehern bei einer Prii-
fung auf, dass ein juristischer Treu-
hénder dasselbe Unternehmen ne-
benbei auch noch rechtlich beriet.
Es bestehe die Gefahr, monierten
die Beamten, dass der Mann erst Ver-
tragsinderungen initiiere und diese
,schlieflich auf ihre Angemessen-
heit” tiberpriife.

,Die Vorstellung des Gesetzge-
bers, dass der Treuhénder die Partei
der Kunden vertrete, wird in der Pra-
xis nicht gelebt*, sagt Bluhm. Ahnlich
sieht es sein Anwaltskollege Pilz: Die
Treuhdnder seien stark ,im Denken
der Unternehmen verhaftet”.

Um das Problem zu entschir-
fen, schligt der einstige Treuhinder
Juirgen Bosche in einem Fachaufsatz
vor, die Mandate auf finf bis maxi-
mal acht Jahre zu begrenzen. Das
diene der Qualitétssicherung, denn
nach dieser Frist stelle sich ,immer
eine gewisse Betriebsblindheit ein®.

Die Kunden der Axa diirften je-
doch zunéachst gespannt nach Karls-
ruhe blicken, wo der Bundesgerichts-
hof in einigen Monaten entscheiden
wird. Praktische Erfahrungen darf
man bei den Richtern voraussetzen:
Als Beamte sind sie vermutlich privat
versichert. @)
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